ADVERTORIAL

{Cindernemer in BEELD

DIERENZIEKENHUIS, staat er met grote letters op de gevel van het pand aan de Pascalweg in Rolter-
dam. Omdat het giekenhuis tegen de gemeentegrens van mijn woonplaats Barendrecht aan ligt, ben ik
er al vaak langsgereden. leder keer ben ik dan weer blij dat mijn bestemming niet het ziekenhuis is. Net
goals ik dat bijuoorbeeld met het Ikagia giekenhuis heb. Daar moet je niet zijn, schreeuwt mijn verstand. Je
kan maar beter gezond blijuen. Vandaag is het anders. Ik wilde wel eens kennismaken met deze interessan-

te bedrijfstak en Aldo G ok biedt me vandaag die mogelijkheid. Ik wandel dus, zonder mijn huisdier, met

een rustig gevoel naar binnen.

Door: Ronald Hoojmeijer

Angst In de gang achter de spreekkamers komen we bij het een oplettend oog ook veel apparatuur nodig.” De uitleg

Na een stevige handdruk vertel ik de eigenaar van het
ziekenhuis, over mijn gevoelens bij het passeren van de
kliniek en de angst van mijn hond voor de dierenarts.

,Om die angst weg te nemen hebben wij het Puppy con-
sultatiebureau opgezet’, antwoord Aldo. ,In het preventie-
programma komt de pup in zijn eerste levensjaar zes keer
in de kliniek. De hond krijgt veel aandacht en we bouwen
aan een langetermijnrelatie met hond en eigenaar. Tijdens
de zes - gratis- consulten doen we geen behandelingen.
We controleren, geven voorlichting en veel positieve aan-
dacht aan de hond. Door deze aanpak creéren we positieve
ervaringen bij de hond, zodat hij altijd vrolijk binnen blijft
komen. Erg belangrijk voor eventuele volgende bezoeken
en behandelingen.”

Regullere zorg
De uitleg van Aldo geeft mij al direct een andere indruk van

het begrip ziekenhuis. Dit ziekenhuis is dus geen kliniek
waar je alleen maar terecht kunt na een doorverwijzing van
de dierenarts. De aanleiding kan ook gewoon een simpele
jaarlijkse check zijn. Aldo: ,We zijn inderdaad een dieren-
ziekenhuis. We zijn uitstekend geoutilleerd en hebben veel
expertise in huis, maar dat wil niet zeggen dat we geen
reguliere zorg doen. Integendeel. Reguliere zorg is bij ons
de basis. Als het huisdier direct onder onze zorg valt en er
is meer deskundigheid nodig, dan is die direct aanwezig.
Het dier hoeft niet naar een andere kliniek, maar blijft in de
vertrouwde omgeving. Minder stress voor dier en eigenaar.”

Om mens en dier kennis te laten maken met de kliniek is er
20 mei het'Pet Festival’. Onderdeel van het festival is een
rondleiding door de kliniek. Aldo stelt voor nu zo'n ronde
door het ziekenhuis te maken. Blij met deze kans achter de
schermen te kijken neem ik de uitnodiging dankbaar aan.

Diagnose

Aldo gaat mij voor. We passeren spreekkamer één, twee en
drie. Ondertussen vertelt de energieke ondernemer over
zijn bedrijf. ,Waar wij in geloven en voor staan is, naast
goede diergeneeskunde, vooral goede zorg. Zorg is voor
ons het meelevend gevoel dat mensen ervaren als ze bij
ons zijn. Dat betekent niet alleen vaste gezichten en een
luisterend oor, maar dat we de mensen meenemen in het
gehele behandelingsproces en daar onderdeel van laten
zijn. In ons werk hebben we heel veel met emotie te maken
en daar moet je heel zorgvuldig mee omgaan.”

laboratorium. ,Net als bij mensen is het belangrijk om zo
snel mogelijk een diagnose te hebben. Bloedonderzoek

is daar een belangrijk onderdeel van. Wij hebben ervoor
gekozen om een uitgebreid eigen laboratorium te hebben
waardoor we direct kunnen beschikken over de bloeduit-
slagen en snel kunnen schakelen. Mensen vinden het niet
fijn om lang in spanning te zitten en willen snel weten wat
er speelt”

KnufTelen

We vervolgen de rondleiding en gaan naar de opname
afdeling.,Hier verblijven de dieren die meer zorg nodig
hebben dan de mensen thuis zelf kunnen bieden. Ze zijn
dus echt ziek. We proberen de opnameperiode zo kort mo-
gelijk te houden, maar regelmatig hebben dieren echt baat
bij een aantal dagen infuus en verzorging door onze opna-
medierenarts. Vorig jaar hebben we de afdeling verbouwd.
leder dier heeft nu zijn eigen opname unit. De afdeling is
zo gemaakt dat de eigenaar tijdens de bezoekuren op een
prettige manier zijn dier kan komen knuffelen!” Ik kijk in de
hokken en zie in het achterste hok op een heerlijk warm
kleed, tegen de achterwand gekropen, een rode poes
liggen. Haar voorpoot zit in het verband. De slang van het
infuus leidt naar het flesje met medicijnen. De poes kijkt
me rustig aan en lijkt zich in haar lot te schikken.

We lopen door en komen in de uitrust ruimte.

LEerder hadden we het al over zorg’, vervolgt Aldo.

.Wij hebben gemerkt dat wanneer dieren onder narcose
moeten de eigenaren er eigenlijk zo lang mogelijk bij
willen zijn. Daarom hebben we hier een speciale bank waar
de dieren wakker worden. De eigenaar is er dan bij om het
dier gerust te stellen. Dit is ook de kamer waar we dieren
in laten slapen als de tijd gekomen is. Het dier kan bij de
eigenaar op schoot, net zoals de dieren thuis vaak op de
bank mogen.”

Ik kijk naar de bank en stel me voor hoe dat tafereel er-
uitziet. Ongewild komt het beeld van mijn trouwe zwarte
Havanezer van tien jaar voor ogen. Ik slik, hoop dat Aldo
mijn emotie niet ziet en trek snel de deur achter mij dicht.

Chronische kiespijn

We vervolgen de rondleiding en komen in de opera-
tieruimtes. , Hier gebeurt echt van alles, hier vinden de
ingrepen plaats. We hebben twee operatiekamers waar
veiligheid voorop staat. Voor veilige narcoses heb je naast

over de apparatuur wijs ik vriendelijk af, waarna we in de
tandheelkunde ruimte komen. ,Hier ben ik zelf ook vaak

te vinden. Dieren hebben echt heel vaak problemen in de
bek. Bij mensen speelt het cosmetische aspect vaak een rol,
maar bij de dieren gaan we vooral voor het oplossen van
chronische kiespijn. Dieren kunnen niet klagen over de pijn
en eten meestal gewoon door. Onwetend voor eigenaar
lijden ze veel pijn. Daarom letten wij tijdens de spreekuren
ook altijd goed op het gebit. Dat is het moment om de
dieren te kunnen helpen, door de eigenaar te wijzen op de
aanwezigheid van pijn."

Na de operatieruimtes komen we in de rontgenafdeling.
Op de computer is een zojuist genomen opname te zien.
,Gebroken poot,"zegt Aldo, wijzend op een deel van de
foto., Deze poes is vanmorgen binnengebracht en de diag-
nose is makkelijk te maken.”

De rontgen was de laatste afdeling. Mijn rondleiding zit
erop.,Net als elk bedrijf moeten wij ons best doen om
klanten te vinden en te behouden. Gelukkig hebben al veel
mensen uit Barendrecht en Ridderkerk ons gevonden, maar
wij hebben het idee dat er nog veel meer mensen bij ons
zouden willen komen als ze weten hoe wij hier met mens
en dier omgaan. Dat is ook één van de reden dat we 20

mei het'Pet Festival’ organiseren. Het is een open dag met
tal van activiteiten op het terrein rond de kliniek. Binnen
geven we interactieve rondleidingen.”

Misverstand

Ik wil al afscheid nemen als me nog een laatste vraag te
binnen schiet. ,Wat is het grootste misverstand over het
dierenziekenhuis?’, vraag ik met het bijgestelde beeld dat
ik de afgelopen twee uur heb gekregen in mijn achter-
hoofd. ,,Dat je hier alleen voor operaties terecht kan’, zegt
Aldo stellig. ,Niets is minder waar. We doen Total Care, van
vaccinatie tot operatie.”

Mooie woorden om afscheid te nemen van een beviogen
ondernemer. Natuurlijk is het beter om niet bij een dokter
te komen met je huisdier, maar als het dan toch moet, dan
maar bij iemand met liefde voor dier en mens.
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